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会社概要
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代表者 代表取締役社長 稲葉 雄一

設立 2006年10月

本社所在地 東京都港区愛宕2-5-1 愛宕グリーンヒルズMORIタワー38階

ＤＸセンター 東京都港区虎ノ門3-18-19 UD神谷町ビル7階

R&Dセンター 東京都港区虎ノ門3-20-4 虎ノ門鈴木ビル5階

中部営業所 愛知県名古屋市中村区名駅4-24-16 広小路ガーデンアベニュー3階

関西営業所 大阪府大阪市北区堂島浜2-2-28 堂島アクシスビル3階

九州営業所 福岡県福岡市博多区博多駅東2-5-19 サンライフ第3ビル6階

資本金 700, 696,800円（2022年9月末時点）

従業員数 連結：250名（2022年9月末時点）

事業内容 DX事業 BPO事業

認証 プライバシーマーク認証 JIS Q 15001:2017 認証登録番号：10822852

ISMS認証 JIS Q 27001:2014（ISO/IMC 27001:2013） 認証登録番号：JUSE-IR-154

グループ 株式会社アーキテクトコア 株式会社DXクラウド

ネットビジネスサポート株式会社 ブーストマーケティング株式会社

ナレッジスイート株式会社



コーポレートパーパス

中小企業のビジネスを変え、日本経済の活性化に貢献

日本の総企業数の99.7％は中小企業。

つまり、中小企業の稼ぐ力がもっと向上すれば、

日本経済は大きく成長します。

ナレッジスイートは、

中小企業のそれぞれの市場環境、経営環境に柔軟に対応し、

ユーザーファーストの姿勢で稼ぐ力につなげるサービスを提供。

日本経済の活性化に貢献します。

Change The Business
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ビジネスモデル グループ事業概要

DX （デジタルトランスフォーメーション）事業 BPO（ビジネスプロセスアウトソーシング）事業
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*1 Software as a Serviceの略
*2 Customer Successの略
*3 System Engineering Serviceの略

中小企業DXを推進するDX事業を軸とした事業展開

SaaS*1

サース（ソフトウェア アズ ア サービス）

C S*2

カスタマーサクセス

提供SaaSの導入コンサルティング、環境設計・構築、
運用・定着支援および機能開発支援等による
フロービジネス型サービス提供

主力SaaS『 Knowledge Suite 』をはじめとした、
SaaS提供によるストックビジネス型サブスクリプションモデル

SES*3

システムエンジニアリングサービス

企業のマーケティング課題・システム課題を解決支援する
WEBマーケティング支援、及び各種システムの保守

クラウドやAI、IoT、ビッグデータなどWEBアプリケーション技術を習得
したITエンジニア派遣によるシステム開発・保守・運用サービスの提供

マーケティング/保守



ビジネスモデル 事業別売上収益構成比
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DX事業

45.2%

2,118百万円
（2020年9月期）

3,234百万円
（2022年9月期）

DX事業
31.6%

DX事業
38.9%

2,522百万円
（2021年9月期）

高成長事業であるDX事業を軸として、事業が拡大

事業別連結売上収益 構成比

DX事業

BPO事業

2020年9月期 2021年9月期 2022年9月期



47.7%

39.4%

4.6%

8.3%

47.5%

35.7%

6.6%

10.1%

42.8%

39.6%

7.6%

10.0%

ビジネスモデル コスト構成比
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連結コスト構成比

コスト合計
2,195百万円

コスト合計
3,137百万円コスト合計

2,632百万円

人件費

外注費

広告宣伝費

その他

コストの構成は主に人件費及び外注費が大半
広告宣伝費は22年9月期よりTVCMを抑制

2020年9月期 2021年9月期 2022年9月期

効率的なマーケティングプロモーション活動へシフト



ビジネスモデル DX事業/サービス概要 ナレッジスイート

主力SaaS 純国産クラウド（SaaS）
グループウェア・SFA/CRM統合型ビジネスアプリケーション

その他SaaSビジネスアプリケーション
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ユーザー数
無制限

かんたん
シンプル

オールインワン

中小企業にジャストフィット



ビジネスモデル DX事業/サービス概要
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SaaSビジネスアプリケーション等

オンライン商談ツール 「 ブ イ シ ー ア ー ル エ ム 」

G P S位置情報連携

地図上リード育成・顧客管理ツール 「 ジ オ シ ー ア ー ル エ ム 」

かんたん・セキュアなビジネスチャットツール 「 イ ン サ ー ク ル 」

セキュアアクセス・

ログイン I D統合管理ツール 「 ロ ボ ッ ト ア イ デ ィ ー 」

オンラインD Bアプリかんたん開発ツール 「 シ ェ ル タ ー 」

営業・マーケティングリスト作成サービス 「 ぱ ぱ っ と ク ラ ウ ド 」

タレント広告体験サービス

ブランディング・P R  集客支援 「 ビ ジ ネ ス ブ ー ス ト 」



DX事業/SaaS企業規模別導入ニーズ
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中堅・中小企業からの導入ニーズが大半。またセキュリティポリシーの高い
金融系・医療系大企業からの導入ニーズを含むサービスもラインナップ

大企業

中堅企業

中小企業

個人事業主

（5名以上200名未満）

（ 200名以上1,000名未満）



社内業務（情報共有・コミュニケーション）スケジュール、社内連絡・掲示、ファイル管理共有、申請承認など

ビジネスモデル DX事業/サービスラインナップ
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デジタルシフト・中小企業DXを

セキュアに実現し、企業の生産性向上を推進するSaaSラインナップ

潜在顧客の発掘（コンタクト） リード(見込顧客) の獲得 リードの育成 案件化 商談 受注

オンライン商談

オンライン会議・面接ビジネスチャット 業務管理DBアプリ

セキュア認証基盤/ID一括管理アプリケーション

//

営業支援ビジネスアプリケーション

情報共有基盤ビジネスアプリケーション

営
業
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
支
援

全
社
員
共
通

情
報
共
有
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
基
盤

タレント広告体験サービス
/集客支援ツール

営業リスト作成
サービス



ビジネスモデル DX事業/SaaSのストック型課金モデル
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新規月額 200万円（1マス）を毎月受注した場合、1年間では1億5,600万円（ 200万円×78マス）がおおよその新

規売上となる。この新規売上が2年目以降は約倍の2億8,800万円（200万円×12マス×12か月）のベースとなる。

2

か
月
目

3

か
月
目

当
月

10

か
月
目

11

か
月
目

12

か
月
目

・ ・ ・ ・ ・ ・

1マス

中長期的に安定した収益を生み出し続けるストック型サブスクリプションモデル

新規月額 +1億5,600万円

2億8,800万円1億5,600万円
200万

12マス

2,400万1億5,600万円

12か月目は
月次2,400万円

合計 78マス

2年目

1年目の約倍のストック収入が土台

合計 144マス

4億4,400万円

78マス+144マス
合計 222マス

最終月

2,400万円

今期の受注は来期の売上

（例：毎月新規月額200万円受注した場合）

200万

2年で1年目の約3倍の収入

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万

200万



DX事業サービスの強み
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Demand
generation

リード獲得力

Product

製品サービス力

Technology

技術力

月間平均約800件
届く問合せ

独自の料金体系による
価格優位性と純国産・統合型の
かんたんシンプル主力SaaS

自社開発SaaSの
内製にこだわり培った
高度な先進技術

*1 2021年10月から9月末までの1年間に届く全問い合わせ件数の月平均件数。展示会における獲得名刺枚数は除く。



ビジネスモデル BPO事業/収益構造
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お
客
様
企
業

お取引先
企業

BPO事業

SI
パートナー

SEサービス提供

派遣料・委託料の受取

SEサービス提供

委託料の受取

SEサービス提供

委託料の受取

IT人材サービス

委託料の支払

ビジネス
パートナー
（BP）

BPO事業の主な収益はシステムエンジニアリングサービス（SES）で構成

SES

先進技術やクラウドを駆使したSaaSの開発・運用・保守業務に従事する事で、

需要の高い高度IT技術エンジニアとしての経験値やスキルを獲得

グループプロダクト開発部門

IT技術エンジニア

IT技術者
（社員）

開発研修
経験・スキル

開発リソース
経験・スキル
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市場環境 ターゲット市場規模
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国策の追い風

⚫ 「デジタル庁」の新設
⚫ 働き方改革推進支援助成金開設（新型コロナウ
イルス感染症対策のためのテレワークコース）等

潜在市場規模*2

約1兆円＋
従業員数

～999人

法人企業

約170万社※1

当社現在の

メインターゲット

市場規模

約5,900億円

DX化加速

国策やテレワークの追い風により中小企業のDX化が加速し、開拓余地が拡大

*1 総務省・経済産業省「平成24年経済センサス－活動調査（企業等に関する集計 産業横断的集計）」より引用

*2 当社が想定する潜在市場規模。当社が当資料開示現在で営む事業に係る客観的な市場規模を示す目的で算出されたものではありません。

外部統計資料や公表資料を基礎として、下記*3に記載の計算方法により、当社が推計したものであり、その正確性にはかかる統計資料や

推計に固有の限界があるため、実際の市場規模にかかる推計値と異なる可能性があります。

*3 KnowledgeSuite全潜在ユーザー企業数の従業員規模別法人数(*1) × 2022年9月期4Q時点のKnowledgeSuite ARPA

ARPA：Average Revenue Per Accountの略。1契約企業あたりの平均年次経常収益。当社SaaSにおける四半期末時点のARRを契約企業数で除して算出。

ARR：Annual Recurring Revenueの略。年次経常収益。当社SaaSにおける各四半期末時点のMRRの12倍で算出。



クラウド型CRM総市場
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2025年度のクラウド型CRM市場の市場規模は7,485億円に拡大見通しであり、引き続き高い成長が見込まれている状況。

2020年度のクラウド型とオンプレミス型の構成比は、48.1%：51.9%となり、構成比が逆転するのは、2022年となる予測。

259,970
320,600

368,600

439,700

528,300

630,500

748,500

440,000
418,000

397,000

385,000 375,000 368,000 365,000

+48.0%

+48.9%

+44.1～

+53.0%

+49.1%

クラウド

オンプレミス

DX事業成長率

クラウド型CRM総市場は2020年度以降、年平均19.3%市場成長の見通し
DX事業におけるYoY売上収益成長率は市場成長率を超える成長を目指す

（出典）ミック経済研究所「マーテック市場の現状と展望2021＜クラウド型CRM市場編＞」

*1 中期経営計画におけるDX事業売上収益の対前期比増加率。なおDX事業における売上収益成長率については、43ページをご参照ください。

21/９期実績

（単位：百万円）

22/９期実績

23/９期計画

24/９期計画

（出典）ミック経済研究所「マーテック市場の現状と展望2021＜クラウド型CRM市場編＞」

48.1%
51.9%

クラウド
オンプレミス
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中期経営計画 – 成長戦略 –
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成長戦略 ① 成長戦略 ②

事業の収益（シェア）拡大 プロダクト・サービス強化

契約継続率の向上

・新規プロダクトの開発/M&Aによるサービス拡充

高い成長性が継続するＤＸ事業への選択と集中を図り、
販売体制強化および製品サービス開発強化への先行投資を継続

契約件数の拡大
・営業100名体制の実現

契約あたりの売上単価拡大
・カスタマーサクセス体制の整備

施 策 施 策

中小企業DX化の推進を加速していく



成長戦略① 事業の収益（シェア）拡大
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*1 営業稼働数とは当社で約1年の営業教育・営業活動経験を積んだ（入社2年目以降の）営業人員。当社営業社員（新卒）は、 11か月の教育期間を経て、1人あたりの売上平均値を獲得するようになる。
新卒採用を開始した2014年から2021年9月末現在まで7年間の当社新卒営業社員のトラックレコードより算出。

毎期営業人員20名以上を採用・増員し、2024年9月期までに
営業稼働数*1100名体制を実現。契約企業件数及び売上収益を拡大する

営業増員（稼働数）計画

33 24 

68 
101 

269 
250 

318 
366 

22/9期

計画

22/9期

実績

23/9期

計画

24/9期

計画

営業（2年目以降） エンジニア他

◼展示会出展やテレアポなど、営業リソースに比例してリード獲得数が増加するマーケティングチャネルの強化
◼ リード獲得から案件化するまでのプロセスにおけるソリューション提案およびクロスセル機会創出の体制強化
◼新規契約件数の拡大とカスタマーサクセスへのエスカレーション連携強化による利用促進やクロスセル体制強化

契約件数の拡大

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥

￥ ￥ ￥ ￥ ￥ ￥ ￥ ￥

現状、営業が売上平均値を達成するには

11か月（新卒）の教育期間が必要

＝効率的なトレーニングにより、

教育期間を短縮し、早期戦力化

￥ ￥ ￥ ￥ ￥ ￥ ￥ ￥



成長戦略② プロダクトサービス強化
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契約継続率の向上

自社開発またはM&Aによる「Knowledge Suite」を中心とした
新プロダクト・サービスを拡充し、収益基盤の強化を図る

企業ビジョン実現に向け、営業社員1人1人に寄り添う意思を持った（AI）デジタルレイバーを中心とした営業
活動の自律化・業務の自動化を強力に推進する世界の実現を見据えた「次世代 Knowledge Suite」との統合
連携を視野にいれた製品開発を進める

プロダクトシナジーを
創出し、中小企業
DXを加速する
プロダクトのM&A

中小企業向けに
統合型SaaSを展開
してきたノウハウと蓄積
してきた顧客ニーズを
もとに開発



成長戦略 進捗状況
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営業増員計画進捗

・ 売上平均値に達する（2年目以降）営業人員の戦力化は、
テレワーク等により教育・育成に一部時間を要し、
また部門異動・退職により未達

新サービスプロダクト拡充進捗

営業増員 採用計画達成

・ インサイドセールス体制を構築し、リード獲得チャネルを強化
営業人員の配置を最適化し、教育・育成を加速させる

・ カスタマーサクセスとの連携によるクロスセル・同時提案等の
強化

拡充したサービス・プロダクト

AI OCRツール

RPAツール

取扱いを開始したツール

類似企業抽出エンジン

タレント広告体験サービス

33 24

68

101

24

22/9期

計画

22/9期

実績

23/9期

計画

24/9期

計画

2年目営業

育成中営業



DX

556,158

591,238

652,548

711,664

767,268

811,478

859,833

903,669

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

DX事業主要SaaS 四半期KPI推移
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Kn o w l e d g e  S u i t eのA R R ＊ は Yo Y + 27.0 %と大幅に増加

＊ O E M 及 び グ ル ー プ 会 社 の 提 供 サ ー ビ ス で あ る 「 I n C i r c l e 」 お よ び 「 B  S u i t e 」 は含ま れ て お り ま せ ん

YoY

+27.0%

*1 Annual Recurring Revenue ：年次経常収益。当社SaaS（Knowledge Suite）における各四半期末時点のMRRの12倍で算出。

単位：千円

Knowledge Suite ARR*1

2022/92021/9



DX

Kn o w l e d g e  S u i t eの契約企業件数は Yo Y + 11.9 %

DX事業主要SaaS 四半期KPI推移
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1,927 

2,085 

2,212 

2,323 

2,427

2,515

2,553

2,600

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

YoY

+11.9%

＊ O E M 及 び グ ル ー プ 会 社 の 提 供 サ ー ビ ス で あ る 「 I n C i r c l e 」 お よ び 「 B  S u i t e 」 は含ま れ て お り ま せ ん

Knowledge Suite 契約企業件数*

2022/92021/9

単位：件



DX DX事業主要SaaS 四半期KPI推移
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1.06% 1.01%
1.21%

0.92%

1.09%

1.01%

1.46%

1.21%

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

*1 ARPA：Average Revenue Per Account 1契約企業あたりの平均年次経常収益。当社SaaSにおける各四半期末時点のARRを契約企業数で除して算出。
*2 Churn Rate：解約率。MRR基準の月次平均解約率。当該月のChurn MRR÷前月末のMRR。各四半期3か月平均で算出。

289,911 286,766

293,573

303,606

316,138

322,655

336,793

347,565

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

2021/9 2022/9 2021/9 2022/9

単位：円

A R PA（顧客契約単価）は 、 グ ル ー プ S a a S と 連 携 し た 営 業 ・ C S 活 動 に よ る

案 件 が 増 え は じ め 、 堅 調 に 増 加

C h u r n R a t e (解約率 ) は 、 年 度 替 わ り の 一 時 的 な 上 昇 か ら 改 善

引 き 続 き 利 用 継 続 を 促 進 す る C S 活 動 の 取 組 み を 進 め る

＊ O E M 及 び グ ル ー プ 会 社 の 提 供 サ ー ビ ス で あ る 「 I n C i r c l e 」 お よ び 「 B  S u i t e 」 は含ま れ て お り ま せ ん

Knowledge Suite ARPA*1 Knowledge Suite Churn Rate*2

なお過日に開示したKPIは速報値であり、本資料開示時点の数値へ一部修正をしております。



DX DX事業主要SaaS 月次KPI推移（2022年9月）
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単位：千円

Knowledge Suite NewMRR

2,413 

2,339 2,308 

2,472 
2,359 2,330 

1,827 

2,536 

1,679 

2,393 

2,011 

2,206 

2,491 

21/9 21/10 21/11 21/12 22/1 22/2 22/3 22/4 22/5 22/6 22/7 22/8 22/9

＊ O E M 及 び グ ル ー プ 会 社 の 提 供 サ ー ビ ス で あ る 「 I n C i r c l e 」 お よ び 「 B  S u i t e 」 は含ま れ て お り ま せ ん

YoY

+3.3%



DX

Knowledge Suite 受注額残高

DX事業主要SaaS 月次KPI推移（2022年9月）
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5,294 

4,929 
5,002 

4,671 

4,463 4,472 

5,007 

4,838 

5,714 

5,301 

5,458 

5,743 

5,427 

21/9 21/10 21/11 21/12 22/1 22/2 22/3 22/4 22/5 22/6 22/7 22/8 22/9

YoY

+2.5%

＊ O E M 及 び グ ル ー プ 会 社 の 提 供 サ ー ビ ス で あ る 「 I n C i r c l e 」 お よ び 「 B  S u i t e 」 は含ま れ て お り ま せ ん

単位：千円



中期経営計画 – 中期売上計画 進捗状況 –
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（単位：百万円）

1,518 1,461 

2,106 ～

2,236

3,140 ～

3,334

1,638 1,773 

1,728 ～

1,835

1,907 

～

2,025

22/9（連）

計画

22/9（連）

実績

23/9（連）

計画

24/9（連）

計画

DX事業

BPO事業

3,834～4,071

5,048～5,360

3,234

3,157

(計画比102.5%)

(YOY+28.2%)

・ DX事業が順調に伸長
・ BPO事業/SESが新型コロナウィルス感染症拡大の影響から回復し、
積極的な営業活動を推進することで、SES案件が増加し好調に伸長

連結売上収益 計画比102.5%達成（YoY+28.2%）

高い成長を続けるDX事業における営業人員の採用・育成を継続。また、
成長ドライバーとなる新規サービス・事業の開発やM＆Aを通じて売上収益の拡大を目指す



中期経営計画 – 中期利益計画 進捗状況 –
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（単位：百万円）

42.8%
47.5 47.7%

39.6%

35.7%

39.4%
7.6%

6.6%

4.6%

△0.9% △3.9%

3.7～

4.3%
3.8%

5.6～

6.1%

10.3～

11.1%

-35.0%

-30.0%

-25.0%

-20.0%

-15.0%

-10.0%

-5.0%

0.0%

5.0%

10.0%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

20/9（連）

実績

21/9（連）

実績

22/9（連）

計画

22/9（連）

実績

23/9（連）

計画

24/9（連）

計画

人件費
外注費
広告宣伝費
その他
営業利益率

3,137

2,632

2,195

販売体制強化及び製品サービス開発強化に向けた人的資源への先行投資を毎期一定の水準で継続。
また、マーケティングチャネルの選択と集中により、引き続き効率的なプロモーション活動を積極的に進め、
24/9期 営業利益率10%を目指す。

営業利益 計画レンジ達成（営業利益率 3.8%）

・ 人件費及び外注費はほぼ計画通り
・ 広告宣伝費は、20/9期・21/9期に実施したTVCMによる広告宣伝から、
効率的なプロモーション活動へシフト



DX 中期経営計画 – 中期DX事業 売上計画 進捗状況–
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（単位：百万円）

1,207 

253 

22/9（連）

計画

22/9（連）

実績

23/9（連）

計画

24/9（連）

計画

SaaS

CS

1,461 2,106～2,236

3,140～3,334

1,518

営業教育・育成を継続し、売上平均値を達成する営業人員の戦力化を加速。
また、CS人員との連携強化によるグループSaaSの同時提案やクロスセル強化に加え、
新規サービス等の成長ドライバーのインオーガニック成長を加速させる。

(計画比96.3.%)

(YOY+48.9%)

DX事業売上 計画比96.3%（YoY+48.9%）

・ 営業増員及び教育・育成強化。またＣＳ（カスタマーサクセス）人員との
連携により、主要SaaSの契約件数及びＡＲＰＡ（顧客契約単価）が増加。

・ 導入支援コンサルティング等のＣＳ活動におけるリードタイムが延び、
受注額残高が増加傾向で推移。



BPO 中期経営計画 – 中期BPO事業 売上計画 進捗状況 –
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中期BPO事業売上計画 BPO事業SESコスト想定

（単位：百万円） （単位：百万円） （SESビジネス）

1,584 

189 

22/9（連）

計画

22/9（連）

実績

23/9（連）

計画

24/9（連）

計画

SES

マーケ/保守 1,773

1,728～

1,835

1,907～

2,025

521 

925 

22/9（連）

計画

22/9（連）

実績

23/9（連）

計画

24/9（連）

計画

人件費（社員）

外注費（BP）

1,446 ～1,478

～1,655

1,3391,638

積極的な営業活動を継続し、新規案件を拡大しつつ、
単価引き上げ及び稼働時間の適正化により利益率改善を図る。

BPO事業売上 計画比108.3%達成（YoY+15.0%）

SES （システムエンジニアリングサービス）ビジネスにおいて、新型コロナウイルス感染症
拡大の影響によって見送られていた派遣先プロジェクトが再開し、積極的な営業活動を
進めたことで、SES案件が増加。

(計画比108.3.%)

(YOY+15.0%)



中期経営計画 – 中期業績目標 –
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連結
IFRS

22/9期
計画

23/9期
計画

24/9期
計画

3,834 ～ 5,048 ～

売上収益 3,157 百万円 4,071 百万円 5,360 百万円

+21.5

YoY +25.2 % +29.0 % +31.6 %

2,106 ～ 3,140 ～

DX 1,518 百万円 2,236 百万円 3,334 百万円

+38.7 ～

YoY +54.7 % +47.3 % +49.1 %

1,728 ～ 1,907 ～

BPO 1,638 百万円 1,835 百万円 2,025 百万円

+5.4 ～

YoY +6.3 % +12.0 % +10.4 %

117 ～ 213 ～ 517 ～

営業利益 136 百万円 249 百万円 604 百万円

利益率 3.7 ～ 5.6 ～ 10.3 ～

4.3 % 6.1 % 11.3 %

中期経営計画2024の計画通り変更なし

中期経営計画達成に向けた先行投資を継続し、23/9期より成長ドライバーとなる

新規事業等を加速させるため、より有用かつ合理的な情報提供を行う観点からレンジ方式を採用



中期経営計画 – 2022年9月期実績 –
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連結IFRS
(累計期間)

2022年9月期

通期計画 通期実績 計画比

売上収益 3,157 百万円 3,234 百万円 102.5%

DX 1,518 百万円 1,461 百万円 96.3%

BPO 1,638 百万円 1,773 百万円 108.3%

117 百万円 ～
122 百万円 ー

営業利益 136 百万円

3.7 % ～
3.8 % ー

利益率 4.3 %

D X 事 業 売 上 は 、 S a a S サ ブ ス ク が 継 続 的 に 伸 長 す る こ と で 、 C S 案 件 に よ る

受 注 額 残 高 が 増 加 。 ま た 、 B P O 事 業 売 上 は S E S ビ ジ ネ ス が 好 調 に 推 移 し 、

連結売上収益・営業利益ともに通期計画を達成



中期経営計画 – 2023年9月期業績見通し –
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連結IFRS
2022年9月期
通期実績

2023年9月期
計画（見通し）

2024年9月期
計画

売上収益
3,234

3,834 ～ 5,048 ～

百万円 4,071 百万円 5,360 百万円

YoY +28.2 %
+18.5 ～

+31.6 %
+25.9 %

2,106 ～ 3,140 ～

DX 1,461 百万円 2,236 百万円 3,334 百万円

+44.1 ～

YoY +48.9 % +53.0 % +49.1 %

1,728 ～ 1,907 ～

BPO 1,773 百万円 1,835 百万円 2,025 百万円

ー ～

YoY +15.0 % +3.5 % +10.4 %

営業利益
122

213 ～ 517 ～

百万円 249 百万円 604 百万円

利益率 3.8
5.6 ～ 10.3 ～

% 6.1 % 11.3 %

2023年9月期の業績見通しは、中期経営計画2024の計画通り変更なし

売上収益の堅調な成長に加え、新規事業（成長ドライバー）の立上げを加速し、

成長戦略に向けた先行投資を進めつつ、営業利益の拡大を目指す



中期経営計画 – 資本戦略 –
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企業価値の向上 ＝ 株価上昇を優先

中期経営計画の達成

事業利益の最大化をはかり
ROE 10%超を目標に長期的な株価上昇をめざす

株主還元 基本方針

キャピタルゲインによる株主還元が充分実現されたタイミングでの配当を目指す

• 中期経営計画達成を最優先
• キャピタルゲインによる株主還元が充分実現されたタイミングで配当を実現
• 配当性向３０％目標

※株式の流動性を配慮し、市場との丁寧な対話を実施



中期経営計画 – 中期経営指標 –
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営業利益率

10％

ROE

10 ％

売上収益成長率

+30％

2024年9月期に向けて、DX事業を推進し、成長ドライバーとなる
新規事業・新規プロダクトとのシナジーを創出することで売上成長率を向上し、
人的資本の最適配置等により経営効率を高めつつ、営業利益率10%を
目指してまいります。

2024年9月期

2022年9月期

営業利益率売上収益成長率

+28.2％ 3.8％

ROE

11.5％
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